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1、 [bookmark: _Toc429495152]概述
为推进国家开放大学考试改革，鉴于新增考点和各考点该考试负责人更换等事情发生，特提供此文档，供各考点老师对win7版考试操作流程及常见问题作详细了解。 
本文中对考点操作流程和常见问题进行说明，关于软件使用的详细情况，请参阅使用说明手册。
2、 [bookmark: _Toc429495065][bookmark: _Toc429495153]考点操作流程图


注：
国家开放大学（中央广播电视大学）考务管理系统：网址 http://kaowu.openedu.com.cn
课程数据中心：网址 http://219.234.80.174/ddexames   （登录账号即考试平台登录账号）
Win7考试平台系统下载路径：win7考试群中下载








3、 [bookmark: _技术支持单位联系方式][bookmark: _Toc429495066][bookmark: _Toc429495154]技术支持单位联系方式
	
	单位
	服务内容
	联系方式

	1
	电大在线
	考场设置、报考、编排、下载考试计划包、导入考试成绩
	电话：010-66490612、66490630
邮件：kaowu@crtvu.edu.cn
QQ群：13805988(满)、58726842、115375284

	2
	朔日公司
	考试计划包导入支持、考试系统安装、考试组织、成绩回收支持
	电话：010-51659798-8006、8007、8008
邮件：support@sower.com.cn
QQ群（win7考试群）： 82261318(满)、303228316(满)、333183107(满)、453626836

	3
	考试中心
	考试组织与管理
	电话：010-57519082



4、 [bookmark: _Toc429495067][bookmark: _Toc429495155]操作流程详解
步骤1. [bookmark: _Toc429495068][bookmark: _Toc429495156]生成并下载考点考试计划包文件
考点通过国家开放大学（中央广播电视大学）考务管理系统（http://kaowu.openedu.com.cn）报考编排，并下载考试计划包（.oepp文件）。
步骤2. [bookmark: _Toc429495069][bookmark: _Toc429495157]导入考试计划包
考点通过（课程数据中心），网址为http://219.234.80.174/ddexames，导入考试计划包。（注：账号密码为登录考试服务器的账号和密码）

注：首次参加新版考试的考点，在考试前一周将考试计划包与考点信息表提交给朔日公司，为考点创建考点账号。朔日公司通过技术支持邮箱support@sower.com.cn密送考点账号。
[bookmark: _GoBack]“考点信息表模板”在win7考试群共享中下载。

第一步：登录课程数据中心，点击“计划管理—计划文件管理”，进入到“计划文件管理”页面。
[image: ]
第二步：点击“上传计划文件”，进入到“上传计划文件”页面。
[image: ]
第三步：点击“浏览”，选择要导入的考试计划包（*.oepp），将文件标题改为“考试计划包_导入计划包日期”，简介说明填写考试计划包名称，以作说明。如图样例所示，点击“确定”即成功导入计划包。
[image: ]
第四步：计划包导入后，点击“数据校验”，校验通过后点击“导入”，即导入计划包数据。
[image: ]
第五步：考试数据导入后，需要核对考生人数与计划包中的报考记录数是否一致，点击“考生管理—考生浏览”，选择查询条件查看数据是否一致。
[image: ]
第六步：上述操作全部完成且无问题，则完成了考试计划包的导入。
步骤3. [bookmark: _Toc429495070][bookmark: _Toc429495158]考点做考前准备
第一步：考点下载考试软件及考试题库。
注：2015新考点，请下载考试系统。群共享中的文件如下，版本为V6.11.1225 B041013
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\D~WAO_VUML0OZQ]~QX])@JJ.png]
    考点于考前通过Win7考试群下载考试软件及考试题库，并完成安装及考试环境测试。请参考 电大课程（操作类）无纸化考试 系统安装部署说明.pdf。
环境测试账号 考试服务器登录账号：kdtest  密码：123456
                 客户端登录准考证号：101-200之间的任意数

第二步：登录考试服务器，进行考前部署。
考点用正式账号登录考试服务器，加载考试题库、下载考试计划并完成组卷。
请参考 电大课程（操作类）无纸化考试 使用手册.pdf。
注：1.下载考试计划前，组织过win7考试的考点需要清除历史记录，清除后再下载考试计划并组卷。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\1C9PEM(JH9F42E@)36829YJ.png]
   2.下载考试计划并组卷后，做好数据备份，以防数据丢失。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\H~CSM`B7U`2F$604MESCL_U.png]
步骤4. [bookmark: _Toc429495071][bookmark: _Toc429495159]考点组织考试
考点在计划时间段内组织考生参加考试。
步骤5. [bookmark: _Toc429495072][bookmark: _Toc429495160]考点考后成绩处理
第一步：点击“考后管理-上传考试成绩”。
[image: ]

第二步：点击“显示所有考生”，选中所有考生，点击“上传考试成绩”，将当前所有考生
成绩信息上传到课程数据中心。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\JL@4P@`J5SL@DGP`(FC)TAQ.png]
[image: ]
注：上传成绩前请将没参加考试的学生标识为缺考或故障。
方法：选中考生，通过“考生标识-标识为缺考”功能标识。

第三步：登录课程数据中心，网址：http://219.234.80.174/ddexames

第四步：点击“成绩管理-成绩浏览”，进入到“成绩浏览”页面。
[image: ]
第五步：根据查询条件选择出本次考试的学生成绩记录，并核实人数是否正确，点击“导出”，
导出本次考试的学生成绩。
[image: ]
第六步：将导出的成绩文件.oerp文件，上报到国家开放大学（中央广播电视大学）考务管理系统（http://kaowu.openedu.com.cn），最后由上级电大统一公布考试成绩。


5、 [bookmark: _Toc429495073][bookmark: _Toc429495161]常见问题解答
1. Win7版考试如何报名？
	答：报考和编排请咨询 电大在线。
       电大在线 联系方式请见“三、技术支持单位联系方式”。
2. 考点信息表如何获取？
答：计算机基础（win7）-群1/群2/群3/群4都有考点信息表模板，可以下载。
3. 考试计划包去哪里下载？
答：考试计划包是在国家开放大学考务管理系统报考和编排之后生成计划包并下载，具体步骤请咨询电大在线。
4. 考点代码是什么？
	答：
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\)64@Q%M@8]TXHXB1YRYBNE0.png]
5. 考试前多久要把考试计划包和考点信息表发给朔日来申请账号密码？ 
答：考试前一周发送邮件给朔日，我们在1-2个工作日内校验并处理。
若中间
6. 计划包还没发布，我现在想进考试服务器看一下，怎么办？
答：您可以用测试账号登陆，测试账号只是用于测试环境。
账号：kdtest
密码：123456
7. 导入考试计划包的时候一直没反应。
答：导入考试计划包时要点击数据校检，成功之后再点击导入
[image: ][image: ]



8. 考试时间是什么时候？
答：考试是随到随考，只要是在电大规定的时间范围内都可以考试。
9. 考试服务器和客户端机器需要连外网吗？
答：考试服务器需要连外网，客户端机器只需要连局域网就可以了。
10. 登录考试服务器后，在“下载考试计划”界面查询不到数据怎么办？
答：a）考试计划只能下载一次，之前下载过考试计划，就不能再次下载了。只能重新报考。
	   b）从未下载过考试计划，查不到数据，将“发布日期”范围扩大，再查询考生。
11. 考试客户端对IE版本有要求吗？
答：使用的版本为IE7-IE9，IE10需要设置兼容性。 
设置ie兼容性，工具-兼容性视图设置-如图位置全部勾选。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\9Y0]QGR1ZSBUZ9[1QWA5YMO.png]
12. 考试题库有三个，考试加载哪个题库？
答：学校根据自己所学教材或上级规定，考核什么加载哪个考试题库即可。
13. IE试题点击题面链接没反应？
答：IE试题题面网址需要考生打开IE浏览器手动输入的网址。
14. 上传考试成绩，缺考考生怎么办？
答：考试结束后，对于缺考考生，要在上传考试成绩界面，使用“考生标识—标识为缺考”功能，给考生打上缺考标记，再统一上传考试成绩。
15. 上传考试成绩界面，“上传考试成绩”按钮不可用，如何处理？
答：上传考试成绩需要停止考试后再上传，所以确认下“允许考试按钮”是否是开启状态，关闭掉即可。
16. 上传考试成绩是当场考完后上传还是最后全部上传？
答：即时上传成绩是为确保本地数据已上传到中心服务器，所以期间不要卸载考试服务器或移动考试服务器软件等操作。
若一天有多场考试，有N天考完，可以以每天结束后上传成绩并备份考试数据。
若一天可以考完，考试完尽快上传成绩并备份考试数据。
17. 成绩上传到课程数据中心之后，在课程数据中心显示如下，需要审核吗？
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\303028565\QQ\WinTemp\RichOle\E5IVURL2I6AS2K8{66$5]2D.png]
	答：不需要审核，直接导出成绩包文件（*.oerp）即可。
18. 在课程数据中心导出的考试成绩文件如何上报到国家开放大学考务管理系统？
答：具体请咨询电大在线。
19. 我们什么时候能看到成绩？
答：成绩是由上级电大统一公布的，具体请咨询上级电大。
20. 环境检测FTP不通过。
答：查看FTP设置是否正确。
[image: ][image: ]
21. 考试服务器安装时出现IIS服务安装不正确。
[image: ]
答：若已安装IIS，当前IIS版本与操作系统版本不符，需要将IIS卸载重新安装。
22. 安装考试服务器时，提示登陆到SQL server时出错。
答：首先看下数据库是否是混合模式，如果模式没有问题，把实例名[image: ]换成计算机名，都不行，建议重装数据库。
23. 环境检测时提示DDKS无法访问。
答：在web服务扩展中查看active Server Pages和ASP.NET v2.0.5727是否都启用。
[image: ]
24. 换机密码、二次登录密码是什么？
答：二次登录密码：second
换机密码：changepc
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